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O papel das Misericérdias nunca foi tao relevante como no momento atual.

Vivemos tempos de grande transformac&o social e econémica, onde a desigualdade, a vulnerabilidade e
a excluséo social estdo a ser exacerbadas por fatores globais e nacionais. A inflagdo elevada, o
aumento do custo de vida, a precariedade laboral e as consequéncias de crises globais, como as
mudancas climaticas e os conflitos internacionais, tém impactado fortemente as familias portuguesas,
especialmente as mais fragilizadas. Neste contexto, as Misericordias emergem como um pilar de suporte
vital para a sociedade.

Este Plano de Atividades para 2025 surge, assim, num cenario em que é imperativo reforcar o
compromisso da Santa Casa da Misericordia de Vagos em prestar apoio & comunidade, adaptando as
nossas respostas sociais as novas realidades e desafios. Mais do que nunca, é essencial garantir que os
nossos servicos cheguem a quem mais precisa, promovendo a inclusdo, o apoio as familias, a terceira
idade e as criangas, bem como a integragéo social e profissional dos mais desfavorecidos.
Reconhecendo que as dificuldades econémicas e sociais afetam cada vez mais pessoas, este plano visa
nao so dar continuidade as atividades ja em curso, mas também reforgar a nossa intervencéo, com foco
em areas como o combate a pobreza, a promogéo da salide mental e o apoio ao envelhecimento. Além
disso, queremos apostar no fortalecimento da nossa rede de parcerias, com entidades publicas e
privadas, para maximizar o impacto das nossas actes, sempre orientados por valores de solidariedade,
respeito e dignidade humana.

Neste contexto social adverso, acreditamos que é nosso dever reforcar o papel da nossa instituicao
como um agente de mudanca positiva, trabalhando diariamente para promover uma sociedade mais
justa e equitativa, onde ninguém seja deixado para tras. Este plano reflete a nossa visdo de um futuro
mais inclusivo e a nossa determinagdo em continuar a ser uma forga ativa de solidariedade e esperanca.
Estamos convictos de que, com o apoio de todos os nossos parceiros, colaboradores e voluntarios,
conseguiremos, mais uma vez, fazer a diferenga e cumprir a nossa misso.
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ENQUADRAMENTO

O ambiente externo abrange fatores que estdo fora do nosso controle, mas cuja anadlise é
fundamental para identificar tendéncias que podem traduzir-se em oportunidades e ameacas.
Estes elementos externos, ainda que imprevisiveis, tém impacto direto na nossa atuacédo e, por
isso, merecem ser observados com atengéo.

Por outro lado, o ambiente interno estd sob nossa influéncia direta, podendo ser gerido e
moldado conforme as nossas capacidades. Este ambiente é caracterizado pelos nossos pontos
fortes e pontos fracos, sendo essencial entendé-los para aprimorar a nossa atuacéo.

O principal objetivo da anélise SWOT ¢ relacionar todos esses fatores — externos e internos — de
forma a definir agbes futuras que possam orientar nossa intervengéo estratégica.

Apds uma reflexdo conjunta sobre a situagédo atual da SCMV, chegamos as seguintes conclusées
nNo que concerne a analise de contexto:

Analise externa

i} Oportunidades é Ameagas

. Candidaturas a fundos europeus.

» Baixa comparticipagao do estado.
’ - Grande procura das respostas sociais.
. » Baixos rendimentos das familias/clientes.
. . Boa imagem institucional.

» Aumentos do custo de vida (bens de 1.2

' . Existéncia de novas tecnologias de apoio. necessidade e recursos energéticos)

. Estabelecimento de parcerias. » Elevados custos de manutenc¢io com o
SANTA CASA DA MISERICORDIA DE VAGOS edificado e equipamentos.

. Formacdes existentes.
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@ Forgas @ Fraquezas

. Boa localizacgéo. . Edificado e equipamento degradados.

. Competéncia, resiliéncia e flexibilidade dos RH. . Auséncia de delimitacdo de espagos

exteriores.
. Bom clima organizacional.

. Recursos humanos envelhecidos.
. Reconhecimento pela comunidade.

. Dificuldade de recrutamento de RH com
. Focalizacdo nas necessidades e bem estar das formacéao e disponibilidade de horarios.
pessoas.

A analise SWOT apresentada evidencia pontos cruciais que influenciam o contexto estratégico da instituigdo. Com base nestes dados, é possivel
elaborar uma conclusdo que destaca os caminhos a serem seguidos para aproveitar as oportunidades, potencializar as forgas, minimizar as
fraquezas e mitigar as ameacas.

A Misericordia de Vagos encontra-se numa posi¢do vantajosa devido a fatores internos positivos, como a boa localizagdo, a competéncia e
flexibilidade dos seus recursos humanos, e o reconhecimento pela comunidade, o que Ihe confere uma imagem institucional forte. Essas forgas
permitem, a instituicdo, focar-se nas necessidades e no bem-estar das pessoas, 0 que pode ser ainda mais explorado para se diferenciar no
mercado.

As oportunidades externas, como a possibilidade de candidaturas a fundos europeus e o estabelecimento de parcerias, devem ser aproveitadas
para financiar melhorias no edificado e equipamentos, areas que atualmente representam uma fraqueza significativa. O investimento nas novas
tecnologias de apoio também pode otimizar os servigos oferecidos e reduzir os custos operacionais a longo prazo.

No entanto, é necessario enfrentar ameagas externas como a baixa comparticipacédo estatal e o aumento do custo de vida, que impactam
diretamente o poder de compra das familias e, consequentemente, a sustentabilidade financeira da instituicao. Estratégias para aumentar a
eficicia dos recursos, diversificar as fontes de receita e fortalecer as parcerias podem ajudar a mitigar esses riscos.

Internamente, a Misericordia deve atuar para superar as fraquezas relacionadas com o edificado e equipamentos degradados e com os recursos
humanos envelhecidos.

Em resumo, a instituicdo deve adotar uma estratégia que alavanque as suas for¢as para aproveitar as oportunidades disponiveis, enquanto
implementa agbes para mitigar as ameacas e reduzir o impacto das suas fraquezas. Esta abordagem permitirda manter a sua boa imagem e
responder de forma eficaz as exigéncias crescentes dos clientes e do mercado.
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Centro Infantil
O desenvolvimento global da crianga ¢ um processo que decorre da relagdo entre o seu
crescimento fisico e as experiéncias proporcionadas pelo meio e pelas pessoas que a envolvem.

Todas as interagbes a que a crianga € sujeita constituem oportunidades de aprendizagem,
contribuindo para o seu real e harmonioso desenvolvimento.

Creche

Tendo sempre presente esta carateristica sistémica do
processo educativo, podemos considerar que a Creche é
um equipamento de natureza socioeducativa, destinado a
acolher criangas até aos 3 anos de idade, e que tem como
principal objetivo, a colaboragdo com a familia na promocéo
do desenvolvimento da crianga.

A Creche da sede tem capacidade para 125 criangas.

Pré-Escolar

A Lei-Quadro da Educacdo Pré-Escolar estabelece como
principio geral que “a educagdo pré-escolar ¢ a primeira
etapa da educac@o basica no processo de educacdo ao
longo da vida, sendo complementar da agdo educativa da
familia, com a qual deve estabelecer estreita relacéo,
favorecendo a formacgdo e o desenvolvimento equilibrado
da crianga, tendo em vista a sua plena inser¢éo na
sociedade como ser auténomo, livre e solidario” (Lei quadro
da Educacéao Pré Escolar).

A resposta social Pré Escolar tem acordo e capacidade
para 88 criangas, funciona com 4 salas de formagao
heterogénea e tem a totalidade de vagas preenchida desde
o inicio do ano letivo de 2024/2025.
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Casa de Acolhimento Residencial

A Casa de Acolhimento Residencial destina-se a
acolher criangas/jovens do sexo feminino entre os 12
e os 18 anos que se encontrem em situacao de risco,
podendo ser prorrogada a medida até aos 25 anos. O
objetivo principal é oferecer as jovens um ambiente
estruturado e organizado, proporcionando bem-estar,
promovendo atividades de desenvolvimento pessoal e
socioprofissional, que faciltem o seu processo de
(re)integragdo na sociedade.
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Projeto Memorizar

A bragos com uma doenga que continua a aumentar a sua
prevaléncia, e sendo o concelho de Vagos reflexo disso mesmo,
a Santa Casa da Misericordia de Vagos em conjunto com a
Camara Municipal de Vagos mantiveram durante o ano 2024 o
apoio a pessoa com Deméncia, através do Projeto Memorizar.
Neste sentido, o trabalho desenvolvido assume um impacto
significativo no concelho de Vagos. Este projeto realiza
interven¢ao com pessoas com deméncia e seus cuidadores.

O Projeto Memorizar percorre todo o concelho de Vagos
realizando sessdes nos domicilios das familias que acompanha,
em IPSS do concelho, quando o utente esta institucionalizado ou
em centro de dia e na sua sede, sobretudo os grupos de apoio ao
cuidador, realizados trimestralmente.

A importancia do trabalho realizado estende-se para la da
intervencdo com as familias, realizando também acdes de
sensibilizagdo, divulgagdo e capacitagdo para toda a
comunidade.

No sentido de reduzir o estigma e o isolamento associados ao
diagnostico da doenca e a falta de estratégias de acao,
continuaremos a enaltecer o impacto que o projeto tem néo s6
nas familias como na comunidade e unir esforgcos para que este
mantenha a sua pratica.
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O Programa PESSOAS 2030 - Privagdo Material, surgiu em dezembro de 2023 para substituir o
FEAC - Fundo Europeu de Apoio a Carenciados 2014-2020. Este programa tem como objetivo a
distribuicdo de generos alimentares junto das pessoas mais carenciadas. Visa apoiar a distribuicdo
direta as pessoas carenciadas, de géneros alimentares e/ou bens de primeira necessidade, bem
como o desenvolvimento de medidas de acompanhamento com vista a inclusdo social.

Para esta medida, foi considerado o territério de Vagos e ilhavo e o consércio & constituido pela
entidade coordenadora, que é a Santa Casa da Misericordia de Vagos que também assume o
caracter de entidade mediadora, juntamente com a Santa Casa da Misericérdia de ilhavo e o Centro
de Ac¢éo Social do Concelho de ilhavo (estes Gltimos pelo concelho de ilhavo).

Assim, esta Santa Casa é a coordenadora do projeto nos dois concelhos mencionados e distribui
géneros alimentares a 275 pessoas do concelho de Vagos que se encontram em situacdo de
caréncia economica. Desenvolve, ainda, acbes de acompanhamento, que permitam capacitar na
prevencao do desperdicio e na otimizagdo da gestdo do orcamento familiar, nomeadamente através
de sessdes de esclarecimento e/ou de sensibilizagio e informacao.

Os destinatarios finais deste programa s&o individuos e/ou as familias que se encontrem em situacao
de caréncia econémica. O conceito de caréncia econémica corresponde ao aplicado pelo ISS, IP no
ambito do subsistema de agdo social, nos termos do respetivo Manual de Atendimento e
Acompanhamento Social.

Ao abrigo de um protocolo com a Comissdo de Apoio Social e Desenvolvimento de Santa Catarina,
continuamos a fornecer refeigdes alimentares a 3 cidadéos da freguesia de Vagos. No ano de 2024,
no dmbito da Cantina Social, ja foram confecionadas e disponibilizadas 1484 refeicoes.
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Comunicacao e Cultura

A Misericordia de Vagos mantéem a promog¢do de uma comunicagéo institucional dindmica,
integrada, consolidando a projegéo, a reputacdo e posicionamento da instituicdo. Tendo como
principal responsabilidade assegurar, de forma transversal, a gestdo da imagem e
comunicagdo, muito assente nas novas tecnologias. A relagdo com os media é mais um dos
eixos estratégicos da comunicagdo, mantendo o investimento na divulgacdo das acdes
desenvolvidas pela Misericordia de Vagos. Com um publico-alvo cada vez mais diferenciado,
heterogéneo e amplo, a instituicdo assume, como objetivo, um posicionamento mais agil e
atrativo, que se concretiza no alcance de uma maior projecdo e impacto na comunidade
envolvente. Tem como principais preocupagdes: desenvolver suportes de comunicagdo de
forma a aumentar os fluxos, quer de divulgagdo, quer de comunicacio; dinamizar o site
institucional, paginas de facebook e Instagram e o Jornal Eco de Vagos; garantir uma imagem
institucional transversal a toda a organizagdo, coerente e diferenciada; assegurar a
comunicagdo interna enquanto ferramenta de informagdo e estabelecer parcerias com
entidades externas que promovam beneficios para os colaboradores e clientes.

Jornal Eco de Vagos

De distribuicao gratuita, o Eco de Vagos, assume um papel importante dando voz ao que de
mais relevante acontece no nosso concelho.
Com tiragem mensal, em papel e digital, este jornal conta com artigos de opinido sobre temas

. em voga e as rubricas como o consultério, desporto, noticias do concelho/regido, artigos das
respostas sociais da SCMV e das IPSS do concelho.
Mantém alguns apoios a sua edi¢cdo, nomeadamente o da Camara Municipal de Vagos, da

Caixa de Creédito Agricola de Vagos, da JPrior, da Mistolin, da Eml - Comércio de Carnes S.A. e
da Farmacia Giro.

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE VAGOS
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Teatro Fantastico

Em 2025 prevé-se a continuidade da Escola de Teatro, iniciada em outubro de 2024. Esta escola
visa fomentar o desenvolvimento pessoal e artistico dos participantes através de um conjunto de
objetivos especificos:

a) Desenvolver a criatividade;

b) Dotar os alunos de ferramentas de concentragdo e relaxamento;

c) Preparar o corpo e a mente para as solicitagdes do quotidiano e do palco;

d) Desenvolver habilidades sociais e de relagdo com os outros;

e) Promover o desenvolvimento e a capacidade de encarar os outros e de se apresentar em
publico;

f) Desenvolver a linguagem e o discurso bem como a rapida articulagdo entre a oralidade e a
corporalidade;

g) Promover o autoconhecimento;

h) Gerar um maior gosto pelas artes de representacgéo.

Producoées e Atividades

- A nova producao para 2025 tera inicio em fevereiro, com previsdo de estreia e itinerancia ao
longo do ano. Além disso, serdo realizadas quatro apresentacgbes ja agendadas do espetaculo
"As Hospedeiras", produzido em 2024.

. Como parte da tradicdo do grupo de Teatro Fantastico, serd novamente realizado o evento
"Jantar das Papas", comemorando o seu aniversario, promovendo um momento de convivio
entre os seus elementos.

« O Grupo de Teatro Fantastico continuara a prestar apoio técnico e, sempre que possivel,
também artistico, nas atividades das respostas sociais da Misericordia de Vagos.
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Centro de Medicina Fisica e de Reabilitacao

O Centro de Medicina Fisica e de Reabilitagdo proporciona os seguintes
Servigos e/ou Tratamentos:

- Consulta de Fisiatria

- Tratamentos de Eletroterapia

- Tratamentos de Fisioterapia geral / Cinesiterapia geral

- Cinesiterapia cardiotoraxica

| - Tratamentos de Cinesiterapia respiratoria

' - Treinos em atividade de vida diario

| - Fisioterapia Pediatrica

- Outros

=

>T

Também temos Acordos com:

- SNS (Concelho de Vagos e limitrofes)
- ADSE

- ADM'S/SAD-GNR/SAD-PSP

- Advance-Care

- Medicare

- SAMS Quadros

- Medis

- - Trueclinic

- Humana

- Trust

' - Fidelidade (acidentes de trabalho)
- RNA (caixa de crédito agricola)

Para além disso temos uma parceria com a UNILABS, realizando analises
clinicas, eletrocardiogramas e marcagao de exames complementares.
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Areas transversais

Sector Administrativo

De forma similar a anos anteriores, prevemos manter a missao estratégica e operacional de
adotar principios e politicas contabilisticas/fiscais uniformes e transversais.

Prevemos uma melhoria nas secretarias ao nivel da dinamica, procedimentos e estrutura
administrativa, face @ mudanga fisica que estd definida apds conclusdo da obra de
refuncionalizag@o da area administrativa.

Para o exercicio de 2025, as 6 areas de operagdo do Departamento propdem-se a
consolidar os processos e metodologias adotadas nos U(ltimos anos. Todos os
procedimentos e processos estado elaborados e desenhados, mantendo-se a obrigatoriedade
de revisdo continua face as necessidades de ajustamento decorrentes da evolugédo
operacional do Departamento e da SCMV.

Tesouraria

A area da Tesouraria continuara a procurar otimizar os recursos financeiros, numa
abrangéncia global dentro da instituicdo. Compete-lhe a gestdo dos meios monetarios
atraves da monitorizagdo e controlo das contas bancarias e caixas. Face aos inputs internos
do departamento, este assume a responsabilidade da elaboragdo de um plano mensal de
tesouraria, bem como, do acompanhamento e apuramento dos desvios.

A nossa organizagao tem de ter capacidade de, naturalmente, se reestruturar, enfrentando e
redefinindo as varidveis de uma performance sustentavel.
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_ Areas transversais (cont.)
Lavandaria

A lavandaria assegura o tratamento diario da roupa dos clientes de ERPI/SAD/CAR e CMFR bem como
do fardamento dos colaboradores e material de suporte as atividades de cada resposta social/servigo.

Cozinha

A cozinha confeciona as refeigdes diarias (pequenos-almogos, almogos, lanches e jantares) para os
clientes das diferentes respostas sociais e colaboradores da instituicdo. Apoia na confecéo de doces e
salgados previstos nas atividades das diferentes respostas sociais e projetos.

Transportes

O parque automoével desta Santa Casa, na atualidade, € composto por 10 viaturas. Um autocarro de 23
lugares (com autorizagdo para transporte coletivo de criancgas), 4 de 9 lugares (das quais, duas sdo
adaptadas a pessoas portadoras de deficiéncia e trés para transporte coletivo de criangas), duas de
trés lugares e trés viaturas de dois lugares.

Recursos Humanos

Os recursos humanos de uma organizagdo sdo o motor da evolugéo, estratégia e qualidade dos
servigcos que séo prestados aos clientes. A Misericordia de Vagos mantém o objetivo de melhorar as
competéncias e o desempenho dos colaboradores, promovendo uma atualizagdo dos seus
conhecimentos. S&o identificadas as necessidades de formagdo (de acordo com os interesses e
necessidades manifestadas, recolhidas através de formulario individual) e é criado um plano de
formagéo anual, cuja eficacia é avaliada pelos formandos e seus superiores hierarquicos.

A Misericordia de Vagos assume a responsabilidade de ter um nimero adequado de colaboradores nos
seus quadros, tendo em conta as necessidades especificas dos clientes e o tipo de cuidados de que
carecem.

Os recursos humanos em estreita articulagao com todos os diretores e chefes de servigo, continuam a
apostar nos apoios e no mercado protegido existentes no IEFP como os CEl’s, CEl+ e os Estagios
Profissionais, dando oportunidades aos jovens recém formados, aos mais desfavorecidos no mercado
de trabalho e a portadores de deficiéncia.



Plano Anual de Formagao

Acao de formagao Objetivo da formagao Colaboradores
Psicopatologias na Terceira Idade. y Dotar de conhecimentos em cuidados ao
Envelhecimento ative laneiro idoso

Dotar de conhecimentos em socorrismo CMFR, ERPI, SAD, COZ.,
pediatrico LAV. e Administrativos

ERPI; SAD

Primeiros Socorros - reciclagem margo 25

Comunicagao e linguagem - sinais de
alerta no desenvolvimento da crianga

Ensinar técnicas para detetar sinais de
alerta no desenvolvimento da crianga

Simulacro — Evacuagiao em caso de

[ — maio 8 incéndi
eSihe Preparar para atuar em caso de incéndio ERPI, SAD, Cle CAR

Plano de Prevencéo de Riscos de
Corrupgao e Infragbes Conexas

Todos os colab. da
SCcMV

Divulgaro Plano de Prevencao de Riscas
de Corrupcéao e Infragfes Conexas

Dotar de conhecimentos em comunicagao e

Relacionamento Interpessoal julho 25 / .
relacionamento interpessoal

CMFR, COZ., LAV,

Boas Praticas na Manipulagdo de Manter a qualidade na manipulacéo de

Alimentos - HACCP alimentos

Gestao/de tempo e 25 Dotar de conhecimentos em técnicas de Admin. e PC

gestao de tempo
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Qualidade

Tendo por base a Missdo, Visdo e Valores, a Misericordia de Vagos continua a nortear as suas
agOes, atividades e servicos, com vista a promover a qualidade e a melhoria continua, de forma
a assegurar uma prestacao de servigos centrada no cliente.

A Misericordia de Vagos conduz a sua agdo tendo por base as necessidades e potencialidades
espelhadas pelos seus colaboradores.

Partes Interessadas

A Misericordia de Vagos privilegiando a politica de relacionamento institucional pretende
continuar a reforgar o seu envolvimento com as entidades oficiais com as quais mantém acordos
de cooperacéao, protocolos de parceria e contratos de servigos.

Mantera como orientagdo estratégica para sustentabilidade o estabelecimento de novas
parcerias.

HACCP

No ambito do HACCP a melhoria continua é a base de toda a nossa agéo, passando pelo
cumprimento dos procedimentos estipulados, higiene e seguranca alimentar, cumprimento das
boas praticas e higiene das instalagoes.
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MISSAO, VISAO E
VALORES

Missao

Somos uma Organizagdo do Terceiro Setor da economia, centrada nos
Direitos da Pessoa Humana, que responde &as necessidades da
comunidade, de forma proactiva, promove a cidadania e a solidariedade,
contribuindo decisivamente para o desenvolvimento socio local.

A Misericordia de Vagos (a)firmar-se-a pela melhoria continua da qualidade
e da exceléncia de servigos, de uma forma empreendedora e sustentavel,
reconhecida por quem a conhece e por quem queremos que a conhega.

) Valores
_ Solidariedade - Assungédo da responsabilidade na contribuicdo para a
’ resolugao dos problemas dos cidaddos.
. Individualidade - Respeito pela dignidade da Pessoa (valores, crengas,

. etnia, ideologias, privacidade...).
Profissionalismo - Competéncia, responsabilidade, ética e zelo.
' Exceléncia - Elevado padrdao de qualidade percebida pelos Clientes
externos e internos.

Participagdo - Capacitacdo da Pessoa como agente do seu processo de
SANTA CASA DA MISERICORDIA DE VAGOS desenvolvimento. Promogao da Intergeracionalidade.
Inovagéao - Encontrar respostas para os problemas sociais emergentes.




POLITICA DA
QUALIDADE

K

1l

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE VAGOS

Pagina 20

A politica da Qualidade reflete o compromisso com o cumprimento dos Principios da Qualidade,
de acordo com os referenciais aplicaveis. S&o principios de qualidade da SCMVagos:

- Focalizag&o no Cliente, visando a satisfagdo das suas necessidades e expectativas.

- Pratica permanente duma efetiva relacdo de confianga e satisfagdo com os colaboradores,
parceiros e fornecedores.

- Focalizagdo na sustentabilidade econdmica e financeira da Organizacgao.

- Revisdo periodica do sistema de gestdo da qualidade em busca de oportunidades de melhoria.
- Comprometimento em cumprir os requisitos e melhorar continuamente a eficacia do sistema de
gestdo da qualidade.

- Garantia de uma Politica da Qualidade entendida e assumida por todos os colaboradores.
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O Mapa Estratégico 2023-2026 reflete 0 compromisso da Mesa Administrativa na implementacéo da estratégia
definida para este periodo, sendo as metas e resultados anuais utilizados como medida do seu sucesso. As
orientagbes estratégicas organizacionais foram traduzidas em objetivos operacionais, para os quais se
estabeleceram indicadores que permitem aferir a sua concretizagdo. Foram também atribuidas
responsabilidades pela realizagdo das metas associadas a estes indicadores e identificadas outras atividades e
iniciativas, devidamente objetivadas, que, de forma indireta, contribuem igualmente para o cumprimento dos
objetivos estratégicos e operacionais.

Todos os servicos da organizagéo participaram na formulagdo de propostas relativas as suas areas de
intervencédo, com a respetiva planificagdo e definicdo de metas, que se encontram detalhadas nas paginas
seguintes. Entre as varias agdes e iniciativas a operacionalizar, destacam-se aquelas que, pela sua relevancia
estratégica, tém um impacto significativo e transversal na vida da organizag&o.

Em 2025, esta prevista a concluséo das obras iniciadas em 2023, nomeadamente a ampliagdo da cozinha e da
rouparia, a ligagéo destes servicos ao armazém, a requalificagdo do refeitorio, bem como a reconversio da
antiga Creche em secretaria geral e administraggo, e dos espagos anteriormente ocupados por esses servigos
em novas instalagdes para a ERPI. Estas obras foram financiadas pelo Programa PARES 3.0. Est4 igualmente
prevista a aplicagdo de isolamento térmico na envolvente opaca da CAR e do Centro Infantil, face aos
problemas de infiltragdes que tém perturbado o normal funcionamento destas respostas sociais.

As questbes relacionadas com a qualidade estardo presentes ao longo de todo o exercicio, sendo que a
certificagdo do sistema de qualidade mantém-se como um dos objetivos fundamentais. No entanto, a sua
implementagéo, inicialmente prevista para 2023, foi adiada devido &s obras iniciadas em setembro desse ano,
que naturalmente criaram constrangimentos.

INVESTIMENTOS

A visdo de um futuro sustentavel, as mudangas que visam reduzir a pegada de carbono, as alteracoes
climaticas que cada vez mais atingem o nosso quotidiano, levam a Santa Casa da Misericérdia de Vagos a
adotar medidas que promovam a segurancga energética e a redugéo de encargos relacionados com a incerteza
do amanha.

Tem sido notéria a descida dos custos relacionados com a energia elétrica e gas, consequéncia de
investimento e manutengéo dos equipamentos existentes na Instituigéo.

Achamos que muito esté ainda por fazer, mas, com determinagéo, o nosso objetivo acabara por ser cumprido.
Com recursos escassos o investimento tem que ser bem dimensionado no tempo para que tudo seja
ultrapassavel. Vamos por isso, em 2025, continuar a nossa tarefa de contengédo de custos, assumindo um
papel importante na conservagédo da natureza, melhorando assim a qualidade de vida.

Além destes objetivos, o Plano de Atividades de 2025 define outras metas que orientardo a acdo da Santa
Casa da Misericordia de Vagos nos seus diferentes servigos.
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Neste sentido, foi definido pelos érgaos sociais um conjunto de objetivos e agdes estratégicas, que proporcionem instituicao alcancar uma
posigéo estratégica confortavel e criar valor para os seus utentes/clientes.

Eixos de Intervencao

Qualidade dos servigos

A qualidade dos servigos repercute-se na qualidade de vida dos
clientes pelo que esta Santa Casa assume o compromisso com a
qualidade dos servigos prestados. Procuramos responder, de forma
adequada, as necessidades individuais dos clientes, contribuindo
desta forma para a melhoria da sua qualidade de vida, pelo que, a
procura da melhoria continua é o motor da Instituigdo. Através da
implementagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade ha uma
oportunidade de garantir mecanismos de controlo de qualidade em
todos os momentos da prestagdo do servigo, permitindo um
acompanhamento e verificacdo de indicadores de forma mais
proxima e eficiente.

Por estes motivos, apesar de ndo estarmos certificados por uma
entidade externa, estes mecanismos mantém-se como um Sistema
de Gestao de Qualidade gerido internamente.

Comunicagao e Participagéo

A comunicagao é uma ferramenta fundamental na vida das
instituicbes, pois permite aumentar a sua visibilidade junto
de todas as partes interessadas, promovendo a qualidade
dos servicos prestados e contribuindo de forma decisiva
para a integracdo das pessoas na comunidade. Procura-se
aumentar a visibilidade da SCM de Vagos e dos servigos
por si prestados, bem como o reconhecimento da qualidade
dos mesmos. Para este efeito a Instituicdo recorre a
diversos meios disponiveis para a promogdo de uma
comunicagdo eficaz com todas as partes interessadas,
envolvendo-as em todos os aspetos relevantes da vida da
Instituicdo. Permite também envolver ativamente as partes
interessadas em todos os aspetos relevantes da vida da
instituicdo, bem como atrair novos parceiros e fontes de
financiamento.



Inovacao

Criar formas de participaga@o e envolvimento dos utentes, parceiros,
entidades financiadoras e a comunidade ¢ a aposta para a melhoria
continua na prestacdo dos servigos, nos resultados de inclusdo
desejaveis e na melhoria de qualidade de vida. A diversificagdo das
atividades (atividades inovadoras) e novos métodos de trabalho,
sd0 uma combinacdo desejavel na SCM de Vagos, com vista a
uma resposta adequada as necessidades atuais e futuras, bem
como aos desafios que se colocam atualmente. A Santa Casa da
Misericordia de Vagos procura, assim, criar novas formas de
participagéo e envolvimento dos clientes, familias, colaboradores,
parceiros, entidades financiadoras e comunidade como parte da
aposta na melhoria continua dos servicos prestados, que se
constituem com compromisso com a inovagéo.
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Estruturas e Equipamentos

A Instituicdo continua a apostar no desenvolvimento e
melhoria das suas infraestruturas, de forma a aumentar as
condigbes de seguranga e de conforto dos seus utentes e
colaboradores.

Sustentabilidade

Destina-se ndo s6 a diminuicdo da despesa como, acima
de tudo, ao aumento das receitas fomentando a
sustentabilidade, promovendo dindmicas continuas de
marketing, parcerias interinstitucionais, eventos de marca,
ou seja, fundraising.



Obijetivos de Intervencao
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1. AUMENTAR A SATISFAGAO DOS UTENTES/ CLIENTES

Objetivo operacional

Promover a incluséo digital

Aquisi¢ao de material de
animagao

Manter o nimero de agdes
de acompanhamento no
domicilio

SAD

Manter o tempo médio
da entrega de refeigbes ao
cliente

Partilhar as atividades dos
projetos nas redes sociais

Realizar momentos de
convivio com as familias
reforgando o sentimento
de pertenga e de
socializagéo

=
c
sy
5

Aquisicéo de estores para
a sala de convivio e
corredor

CAR

Aquisi¢gdo de uma Smart
T.V.

Indicador

N° de atividades a
realizar com a Sioslife

N° de material a
adquirir

N° de visitas de
acompanhamento a
realizar

N.° de minutos a
despender

N.° de publicagdes
a realizar

N.° de iniciativas a
realizar

N.° de estores a
adquirir

N.° de TV a adquirir 1

1 semanal

= 2 por
semana

< 60 minutos

11 estores

Responsavel Observagoes

Registo da Planificagao
e Avaliagdo das
Atividades
Socioculturais

Animador

Fatura/Recibo da
compra

Registo de diligéncias DT
Animador/a
Registos DT
QCl

Redes sociais DT
Equipa
educadoras
Registo fotografico DT
Equipa
educadoras

Recibo DT CAR

Recibo DT CAR

Santa Casa da Misericordia de Vagos
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Diminuir o tempo da lista Tempo de espera por Lista de espera Chefe Servigos
de espera consulta Servigos

Administrativos

Manter a avaliacio da Taxa de cumprimento 85% Questiondrios QCHI+DT’s
satisfagao de clientes da avaliagao a realizar preenchidos e relatério

8 Manter o tratamento de Taxa de cumprimento 100% Boletins sugestoes CG+QCI+DT's
sugestoes/reclamagdes de  do tratamento das reclamacdes tratados.
clientes sugestbes/reclamagoes Relatério mensal

a realizar .gestéo de melhoria
Manter a adequagao das Taxa de cumprimento 100% Ementas semanais Equipa cozinha
ementas as necessidades  da execugdo das
de clientes ementas a realizar

2. MELHORAR A QUALIDADE DOS SERVIGOS PRESTADOS AOS UTENTES/CLIENTES

Objetivo operacional Indicador Metas Fonte Responsavel Observagbes
DT

Adquirir Wireless no N° material a Fatura/Recibo da

Edificado 1° andar adquirir compra

Adquirir movel de saude
para gabinete de
enfermagem

N° de material a Fatura/Recibo da
adquirir compra

Santa Casa da Misericordia de Vagos




SAD

Infantil

CAR

QClI

Adquirir Mesas de

cabeceira

Organizar e diversificar
atividades interativas

Adquirir telemoveis para a
creche da ZIV

Adquirir material lidico
para o recreio da ZIV

Proporcionar acesso a
plataforma de streaming

Dotar as jovens de
competéncias de vida
diaria

Adgquirir material de
ginasio

Adquirir fardamento para
colaboradoras

Manter a prevencgéo e
controlo de legionella

Manter avaliagdo da
qualidade do ar

N° de material a
adquirir

Taxa de
cumprimento das
atividades a realizar

N° de telemoveis a
comprar

N° de brinquedos
de exterior
a adquirir

N.° de adesdes a
realizar

N.° de acdes de
capacitagéo a
realizar

Taxa de material a
adquirir

N° de material
adquirir

N.° de visitas de
manutencéo a
realizar

N.° de avaliagdes a
realizar

2TLM

3 brinquedos de
exterior

1 por jovem

2
pecas/colaborador/a

4 anuais

1 anual

Fatura/Recibo da
compra

Registo de
diligéncias

Fatura /Recibo

Fatura/recibo

Recibo

Caderneta bancaria

Fatura/recibo

Fatura recibo

Relatdrios das
visitas e analises
de controlo

Relatdrio de
avaliacdo

DT e Animadora

DT

DT
Educadoras

DT CAR

CAR

Chefe de servigos
Aprovisionamento

Chefe de servigos
Aprovisionamento

GM2E
QCl
Manutencao

QCl
Interprev
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Manter tratamento de N.° de recolhas a 1 mensal Egars e faturas QcCi
dleos usados efetuar Aprovisionamento
Gaspar e Serra

Manter as capitagdes dos Taxa de 100% Plataforma Movelife Movelife
pratos cumprimento das Site

capitagbes a

realizar
Manter o tratamento de Taxade 100% Registo de Equipa
roupa diferenciado cumprimento de lavagens lavandaria

lavagens a efetuar

Lavandaria

3. CENTRAR A ATUACAO NA MELHORIA DA QUALIDADE DE VIDA DOS CLIENTES

Objetivo operacional Indicador Metas Fonte Responsavel Observagoes

N° de idosos a Registo dos pedidos
terem tratamentos 210 de credenciais de
de fisioterapia fisioterapia

DT e Assistente
Social

Melhorar o grau de
funcionalidade

Registo da
Planificagao e
Avaliacdo das
Atividades
Socioculturais

N° de atividades de
Realizar atividades néo yoga e Reiki a 2 1 por semana
medicamentosas realizar

Assistente
Social

Senta Casa da Misericordia de Vagos
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Manter as atividades de N.° de atividadesa 4 aolongo do ano  Registo fotografico Educadoras
= Enr. Curricular no PE realizar Monitores das
% atividades
E Manter as atividades de N.° de atividadesa 1 aolongo do anc  Registo fotografico Educadoras
o Enr. Curricular na realizar Monitores das
= Resposta Social de atividades
8 Creche

Proporcionar atividades
lidico recreativas
diversificadas

o Registo de
N.° de atividades a 1 mensal por =S -
proporcionar jovem atividades. Equipa CAR

Registo fotografico.

Facuitar tratamentos de N.° de tratamentos 1 mensal por

Profissional de

Registo. estética

estéetica a facultar jovem

4. OBTER A CERTIFICAGAO DAS RESPOSTAS SOCIAIS

Objetivo operacional Indicador Metas Fonte Responsavel Observacodes

Taxa de
Monitorizar fichas preenchimento de
individuais de fichas de DT
equipamentos e sua equipamentos hlocesso Contabilidade
codificagéo individuais a

realizar

Santa Casa da Misericordia de Vagos
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Cumprir com as medidas

DT
Recursos
Humanos

N.° de simulacros
a realizar

Relatério de
simulacro

de autoprotegéo
estabelecidas

Elaborar o Plano Individual
e Monitorizagdo

Taxa de
preenchimento dos
planos individuais e
monitorizagoes a
realizar

100% Processo Individual DT

SAD

Aplicar e validar
documentos da qualidade

Taxa de
cumprimento de
aplicacao e
validagao a realizar

Documentos
preenchidos

DT
Educadoras

Centro
Infantil

Aplicar a documentacgéo
prevista no SGQ

Taxa de
cumprimento da
documentagéo a
realizar

N.° de
monitorizagdes a
realizar

90% Documentos da
qualidade

preenchidos

DT
ET

CAR

Continuar a assegurar a
avaliagdo e monitorizagao
do sistema de gestdo de
qualidade

2 anuais

Registo de
monitorizagdo

Assegurar a
implementacéo do plano
de corrupgao e infragdes
conexas

N.° de planos a

Plano de corrupgao
implementar

MA
Jurista

Santa Casa da Misericordia de Vagos
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© Manter a aplicagdo das Taxa de 100% Relatérios de QcCl

1= normas de HACCP cumprimento de visitas Equipa cozinha
E visitas de Interprev

o] acompanhamento a

O realizar

5. MANTER E REFORCAR A IMAGEM INSTITUCIONAL

Objetivo operacional Indicador Metas Fonte Responsavel Observagoes

Manter as publicagdes das  N° de publicagbes a Facebook e DT e Animador
atividades realizar = 1 por semana Instagram QCl

Elaborar noticias das - .
= ) N° de Noticias a ] ] DT e Animador
atividades desenvolvidas el 1 por més Site e Jornal Qci

na ERPI

Manter publicagées quer N° de publicagbes a 21 por més Jornal e redes DT e Animador
nas redes sociais quer no realizar sociais

jornal Eco de Vagos

SAD

Santa Casa da Misericérdia de Vagos




Manter o nlimero de
publicagBes nas redes
sociais

Centro Infantil

no jornal Eco de Vagos

Manter as publicagoes,
das atividades
desenvolvidas, nas redes
sociais

CAR

Manter a participagdo no
Ecode Vagos

Divulgar novas
abordagens terapéuticas e
atividades do CMFR

Manter a atualizagéo dos
contetidos do site e redes
sociais

Manter a divulgacao de
eventos institucionais junto
dos meios de
comunicagao social
Manter a edi¢édo do jornal
Eco de Vagos

QCl

Manter o n°® de publicages

N° de publicagdes a

realizar

N° de publicagtes a

realizar

N.?de publicacoes
a realizar

N.? de publicagGes
a realizar

N.° de publicacdes
a realizar

N.? de publicacoes

arealizar

N.° de publicacoes
a divulgar em
Jornais e radio:

N.* deedigdes a
publicar
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1 quinzenal

Redes sociais Educadoras

1 mensal Jornal Educadoras

Realizar 30 it

publicagoes Redes Sociais. Equipa CAR
anuais.

11 mensais Eco de Vagos CAR

2 anuais Redes sociais Chefe de

servicos

23 semanais Site e paginas de Qcl
redes sociais DT's

=1 apual Pasta de arquivo Qcl

' de jornais

Press release
enviados

11 anuais Edicdes publicadas  QClI
em papel e nosite  Diretora do

Jaornal

Santa Casa da Misericordia de Vagos
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6. PROMOVER NOVAS PARCERIAS

Objetivo operacional Indicador Metas Fonte Responsavel Observacgoes

Manter o apoio na N.° de protocolos a 21 anual Protocolos
formalizagéo e divulgagdo  estabelecer

de novas parcerias

a | Criar parcerias N.° de parcerias a 1 Emails/protocolo de DT
< | criar parceria QClI
A
7. IMPLEMENTAR O SISTEMA DE GESTAO INTEGRADA
Objetivo operacional Indicador Metas Fonte Responsavel Observagoes
Servigos

N° de reunides a Memorando de Administrativos
participar reuni&o Equipa CMFR

Participar em reunies
com aempresa de
suporte informatico

! Desenvolver a gestéo
| baseada em centros de
. custos de todas as

Percentagem de Programa de =
atividades e servigos

centro de custos a 90% Contabilidade
etaborar

Administrativo
e
Financeiro

Santa Casa da Misericordia de Vagos
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8. AUMENTAR A SATISFACAO/MOTIVAGAO DOS COLABORADORES

Objetivo operacional Indicador Metas Fonte Responsavel Observacgoes

1x/ano Memorando de

Promover reunioes =
reuniao

motivacionais e
direcionadas para o
trabalho em equipa

N° de reunides a
promover Jantar de convivio  Fotografias

(4]
N° de fardas a 40 Fatura/Recibo DI

Adquirir fardamento adquirir Aprovisionamento

Promover encontros de N.° de encontros a 1 trimestral Registo fotografico DT
convivio entre promover

9): colaboradores

2 Adaquirir capas e botas N.° de capas e 8+8 Fatura/recibo DT
impermeaveis botas a adquirir

Realizar de jantar convivio  N° de jantares a 1 jantar anual Registo fotografico DT
realizar Equipa
pedagogica
Realizar reunides com a N° de reunides a 1 semanal/ Atas das reunites DT
equipa Pedagdgica realizar Educadoras Equipa
1 mensal/ AAE pedagdgica

=
c
L
&

Restaurar as cadeiras da N.° de cadeiras a

sala das colaboradoras restaurar 6 cadeiras Recibo Empresa externa
0
S

Realizar atividade de N.° de atividades a Memorando de .

TEAM BUILDING realizar E reunices S

Santa Casa da Misericordia de Vagos




Manter a realizagéo de
reunioes de servigo

Manter a avaliagdo da
satisfacao de
colaboradores

QCl

Adaquirir fardamento

Promover dia de convivio
entre todos os
colaboradores

RH

Atribuir prémios de
desempenho
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N.° de reunides a 1 mensal

realizar

Memorando de
reuniao

Chefe de servigos

Taxa de 75% Questionarios QCl
cumprimento da preenchidos e
avaliagdo a realizar relatdrio

Taxa de
fardamento a
adquirir

Recibo QClI

Aprovisionamento

Taxa de RH
colaboradores a 80% Registo fotografico DT
participar CG
Percentagem de: RH
prémios a atribuir 60% Prémios atribuidos DT
(classif. MB) CcG

9. DIMINUIR A ROTATIVIDADE DOS COLABORADORES

Objetivo operacional

Criar parcerias com
beneficios para
colaboradores

Indicador Metas Fonte Responsavel Observagoes

N.° de parcerias a
criar

Protocolos de
parceria

Santa Casa da Misericordia de Vagos
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10. IMPLEMENTAR UM MODELO DE FORMAGAO INTERNA/EXTERNA

Objetivo operacional Indicador Metas Fonte Responsavel Observagobes

Realizar levantamento de Taxa de Resultados dos
necessidades dos colaboradores a questionarios
colaboradores inquirir aplicados

Manter a formagao anual N° de formacdes a 1 anual para 50% Plano de formagdo RH
o E para as colaboradoras realizar das colaboradoras  Registos DT
cC ©
8 ‘c Promover agdes de N° de agbes a 1 trimestral Ata das agbes DT
il sensibilizagdo internas promover Educadoras

Realizar formagéo externa  N.° de formagdes a
pela equipa técnica realizar

2 anuais Certificado Equipa CAR

Realizar formagao externa  N.° de formagdes a

; - : 1 anual Certificado Equipa CAR
pela equipa educativa realizar
14
LL Realizar formagao Taxa de formandos 40% Certificados de g::/)_i‘eodse
(% externa a participar ° formagao - ¢

Realizar levantamento de Taxa de

necessidades de agdo de colaboradores a Questionarios
formacéo a todos os inquirir aplicados
setores

Proporcionar agéo de
formagao para todos os
setores

Plano de formagao
1 anual por setor Registo de
Presencas

N.° de agbes a
proporcionar

Santa Casa da Misericordia de Vagos
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11. DESENVOLVER ESTRUTURAS FiSICAS COM INVESTIMENTO

Objetivo operacional Indicador Metas Fonte Responsavel Observagoes

Mudar o pavimento do N.° de 1 Pintura das Fatura/ recibo Manutencao
refeitorio da creche sede e  equipamentos a paredes Empresa
pintar as paredes intervencionar 1 Chao novo externa

=
c
3
=

Pintar das paredes da sala N°de salas a pintar 1 sala Fatura/ recibo Manutengéo
contos e trapos

Revestir parede externa N.° de intervengdes 1 Recibo Empresa
lateral com capoto a realizar externa

CAR

Substituir o pavimento da Taxa de Fatura/recibo QCl

cozinha cumprimento da Manutengao
intervengdo a
realizar

12. PROMOVER A SUSTENTABILIDADE

Objetivo operacional Indicador Metas Fonte Responsavel Observacgoes

1 1]
Garanpr §vento de N. de_eventos a Registo fotografico Equipa CAR
angariacéo de fundos garantir

Santa Casa da Misericordia de Vagos
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Aumentar os utentes que Taxa de utentes a +5% Registos Equipa CMFR
optam por novas optar por novas
A abordagens Ex: abordagens
E acupuntura
O Aumentar o numero de Taxa de utentes a +5% Registos Equipa CMFR
analises e ECG realizar analises e
ECG

Manter o cumprimento dos  Taxa de vagas a 100% Contratos assinados DT
acordos de cooperagao preencher

Desenvolver préticas para  N° de agdes de 2 ano Registos fotograficos DT
angariagéo de fundos angariagao de Equipa

fundos a pedagégica
desenvolver

=
c
3
=

13. REALIZAR A AVALIAGAO DOS PRINCIPAIS FORNECEDORES
Objetivo operacional Indicador Metas Fonte Responsavel Observagoes

Manter a avaliagdo dos Taxa de . P
L . Registos e relatorio isi
principais fornecedores cumprimento da 90% de gv aliacio Aprovisionamento
avaliagao a realizar

Aprovisionamento

Santa Casa da Misericordia de Vagos
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14. CONTROLAR DESVIOS VERIFICADOS EM RELAGAO AO ORCAMENTO

Objetivo operacional Indicador Metas Fonte Responsavel Observagoes
9 Garantir a execlicio N.2de 1 trimestral Contabilidade cec
= 2 orgamental afravés da monitorizages a Servigos
= 92 monitorizac&o de realizar ‘administrativos
g @ £ ‘gastos/perdas e
= = rendimentos/ganhos
E T :
©
<L

Monitorizagao e Avaliagao

O sistema de monitorizac&o e avaliagdo do desempenho da Misericordia de Vagos tem como finalidade fornecer informagéao detalhada sobre os
processos em desenvolvimento, considerando tanto os resultados alcangados quanto os riscos identificados. A eficacia de qualquer estratégia
de controlo depende da adequac&o das medidas implementadas e da existéncia de um sistema de medi¢do de desempenho bem estruturado,
com foco no aumento da eficiéncia e na eficacia dos processos e servigos, alcangando a otimizagéo continua. Os instrumentos de avaliagdo a
utilizar no acompanhamento das agdes inerentes a este planeamento s&o:

e Auditorias Internas;

¢ Relatorio Anual de Atividades e Contas;

e Analise da avaliagdo anual de satisfagao;

e Analise do sistema de reclamacgdes/sugestées;
e Revisdo Anual do Sistema de Gestéao.

Esses instrumentos garantirdo a melhoria continua e a adaptagao do sistema as necessidades da Misericérdia de Vagos.

Santa Casa da Misericérdia de Vagos
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Orcamento de Exploracao Previsional e Investimentos e Desinvestimentos
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Demonstracao de Resultados por Natureza

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE VAGOS Contribuinte n2: 501181164
CONTA DE mxv_.Ox>gO PREVISIONAL - EXERCICIO 2025
Moeda: (Valores em Euras]

PERfODO
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
2025
Vendas e servigos prestados 3198 493,38
Subsidios, doagGes e legados a exploragéo 431 444,43
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -418 469,50
Fornecimentos e servigos externos -356 733,30
Gastos com o pessoal -2 844 600,62
Outros rendimentos e ganhos 47 247,76
Outros gastos e perdas -5 900,00
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 51 482,15
Gastos/reversdes de depreciag3o e de amortizagdo -125 500,00
Resultado operacional (antes de gastos de finandamento e impostos) -74 017,85
luros e rendimentos similares obtidos 0,00
luros e gastos similares suportados -54 200,00
Resultados antes de impostos -128 217,85
Imposto sobre lucros -2 550,00
Resultado liguide do periodo -130 767,85
Contabilista O%m
& L2z ‘?. ! \o .\ N\ )
r\ Ardténio vm.?. Maia Gravato Renata Silva z&f_#
Provedor Contabilista Certificado

Jodo Manuel da Cruz

Vice-Provedor nlm\
m.MmWrPO.J > Q\)ll \\\l_h\\ Q L=

\ Eduardo Manuel Teixeira mtnm:\o ~~ = Sénia Mafalda Pereira Ribeiro
Tesoureiro Coordenadora Geral




Orcamento de Exploracao Previsional e Investimentos e Desinvestimentos

Orcamento de Investimentos e Desinvestimentos

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE VAGOS
ORCAMENTO DE INVESTIMENTOS - ANO 2025

Contribuinte n2: 501181164

Moeda: (Valeres em Euros)

AUTOFINANC suBsiDIOS OUTROS
INVESTIMENTOS PREVISTOS IAMENTO FINANC. TOTAL
Port 2020 | PARES Il
ATIVOS FIXOS TANGIVEIS
Terrenos e Recursos Naturais 0,00
Edificios e Outras Construcdes 0,00
Edificios e Outras Construgdes - capoto 150 000,00 150 000,00
Equip. Basico, F. e InstalagGes- eficiencia energética 45 000,00 45 000,00
Equipamento de Transporte 0,00
Equipamento Administrativo- novas tecnologias/programas 8 000,00 8 000,00
Outras ativos fixos tangiveis 0,00
0,00
53 000,00 0,00 0,00 150 000,00 203 000,00
ATIVOS FIXOS INTANGIVEIS
Outros Ativos Fixos Intangiveis 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
REEMBOLSO DE EMPRESTIMOS ANTERIORES
A MEDIO E LONGO PRAZO 132 300,00 0,00 132 300,00
132 300,00 0,00 132 300,00
TOTAL 185 300,00 0,00 0,00 150 000,00 335 300,00

(w Resultados Liquidos + ProvisGes + AmortizagSes

m) Empréstimos a MLP (Bancérios, de Assaciados, Outros Empréstimos Obt.)+Doagdes+Desinvest. (Valor contabilistico Liquido)

ORGCAMENTO DE INVESTIMENTOS - ANO 2025

Moeda: (Valores em Euros)

VALORES
DESINVESTIMENTOS:
Diminuigdo de Investimentos Financeiros a Médio e Longo Prazo
Diminui¢do de ativos fixos tangiveis 0,00 0,00

sa Administrativa

Antonio Paulo Maia Gravato
Provedor

e %b:?\@ \@n.\m\rr Mﬁ_ﬁy

: Jodo Maruel da Cruz Doming|
ice-Provedor

90 G

EddGardo Manuel Teixeira Cipriano”
Tesoureiro

Contabilista Cettificada

Renata Silva Hipdlito
Contabilista Certificado

()29 @

Sénia Mafalda Péreira Ribei
Coordenadora Geral
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Aprovado pela Assembleia Geral em Sessao Ordinaria realizada a
29 de novembro de 2024

(0] Presuj da Assembleia Geral
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Vagos
Conselho Fiscal

Parecer do Conselho Fiscal relativo ao
Or¢amento de investimentos e desinvestimentos e

Exploragdo Previsional para 2025

1 - Enquadramento

O presente Parecer é emitido em cumprimento com o preceituado na alinea b) do nimero 1 do
artigo 142 do Estatuto das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social', que consta Decreto -
Lei n.2 119/83, de 25 de fevereiro, republicado no Decreto Lei 172-A/2014, de 14 de novembro,
com vista a apreciagdo do Orgamento de investimentos e desinvestimentos e Exploracdo
Previsional para 2025 da Irmandade da Santa Casa da Misericérdia de Vagos pela Assembleia Geral

da instituicdo, a realizar no dia 29 de novembro de 2024.

2 - Ambito

O Conselho Fiscal analisou o Orgamento de investimentos e desinvestimentos e o mapa de

Exploragdo Previsional para 2025, tal como |lhe foram apresentadas pela Mesa Administrativa.

3 - Metodologia

O Conselho Fiscal recebeu o Orgamento de investimentos e desinvestimentos e o mapa de
Exploragdo Previsional para 2025 aprovados pela Mesa Administrativa, sem qualquer nota
explicativa adicional justificativa dos pressupostos base dos documentos em andlise. Foi solicitado,

e enviado, o Balancete Analitico da Institui¢do que serviu de base para a orgamentag3o.

1 Compete ao 6rgdo de fiscalizagdo o controlo e fiscalizagdo da instituicio, nomeadamente “b) Dar parecer sobre o
relatério e contas do exercicio, bem como sobre o programa de ag3o e orgamento para o ano seguinte”



4 - Apreciagdo dos documentos

4.1 - Conta de Exploragdo Previsional

A Irmandade da Santa Casa da Misericordia de Vagos, prevé, para o exercicio de 2025, uma
atividade que se traduz, em termos financeiros, numa evolugdo positiva de cerca de 8,18%,
comparada com a situagdo projetada para o exercicio de 2024, com um valor de prestacdo de
servicos (entenda-se como a soma entre vendas e servicos prestados e subsidios a explorag¢io) na
ordem dos 3.629.937 €.

Comparando a projegdo para 2025 com a execugdo do exercicio de 2023, verifica-se uma evolugdo

positiva apenas de 2,5%.

Proveitos
3 700000
3629937
3 600000 B Proveitos
3539820 2022 org
Fo
3 500 000 AEITRT G
3460879 i ® Proveitos
1‘ - I] 2022 Real
3 000 | B
20 ] |3 355530
, . ' & Proveitos
2023 org
3300000 3285527 : |
J
{_ M Proveitos
3200000 3155875 -I', 2023 Real
3100000 j ® Proveitos
i 2024 0r¢
3 000000 |
H Proveitos
) 2025 org
2 900000 {

A rubrica dos proveitos, para o exercicio de 2025, regista uma alteragdo de procedimento
contabilistico, no que a contabilizagdo dos subsidios diz respeito, conforme circular da Unido das

Misericdrdias Portuguesa. Neste sentido, “Se o pagamento da comparticipagdo mensal por parte



do Estado para determinada resposta social estiver dependente da variacdo da frequéncia dos
utentes, e for atribuida como apoio ao pagamento da mensalidade devida pelo utente...” entdo

essa comparticipagdo deve ser contabilizada como Prestagdo de Servigos e ndo como Subsidios.

Politica Contabilistica - Contabilizacdo do Rédito

4 000000,00
3198493,00

3000 000,00
2 298 505,00

2 000000,00 1 867061,00

1331432,

1000 000,00 =
. 431444,00

V+P.S. Subsidio

0,00
-1000 000,00

-2 000 000,00
-1867061

-3000 000,00

B Antes (or¢ 2025) ® Depois {(org 2025) ® Variacdo

Estamos entdo na presenca, apenas, de uma alteragdo de politica contabilistica, sendo que o total

dos proveitos se mantém inalterado.

Receitas por Natureza
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Em termos da estrutura de custos, nomeadamente os de natureza operacional, a Santa Casa prevé
um aumento na ordem dos 8,53%, comparado com o valor orgamentado para o corrente exercicio
de 2024.

De referir ainda, e mantendo como termo de comparagdo o or¢amento para este exercicio de
2024, que Custo das Mercadorias Vendidas e das Matérias Consumidas aumenta 9,54%, os
Fornecimentos e Servigos de Terceiros aumentam 2,08% e as despesas com pessoal aumentam
9,25%, atingindo um valor global estimado de 3.619.802 €.

Damos nota que esta estimativa de despesas operacionais €, apenas, inferior as receitas correntes

em 0,35%, ou seja, no valor de 10.135€.

Despesas Operacionais

3700000 - 361980700
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3400 000 333531100
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Na andlise por rubricas, temos que:

Ruibricas - Despesas Operacionais
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Ja a estrutura de custos global, apresenta a seguinte situagdo, em termos analiticos:

Estrutura de Custos 2022 Real Estrutura de Custos 2023 Real
1 3% 0%
. 4% 1%
: 0% | 11%
"Aﬂ,ss%
8 CMVM s FSE  mPessoal « Outros = DepreciagBes u Juros 8 CMVM = FSE = Pessoal * Qutros = Deprecia¢des = Juros
Estrutura de Custos 2024 Org Estrutura de Custos 2025 Org
= 1%
0% ! .3;“;"-,__ O%,sl% v

s CMVM s FSE  aPessoal = Outros = Depreciacdes u juros s CMVM = FSE s Pessoal = Outros = Depreciagdes m Juros

Com esta evolugdo das receitas e dos custos, projeta-se um Resultado liquido negativo de 128.217
€, antes de impostos, para 2025.

Por outro lado, havera a registar 125.500 € de Depreciagdes, o que implica a geracio de um cash-
flow negativo de 2.717¢€.

No entanto, importa real¢car que, em termos de Resultado Operacional, a SCMV estima um
resultado positivo na ordem dos 51,4 mil euros, que, por si 56, ndo cobre os custos financeiros,
estimados na ordem dos 54.200€.

Apesar do Resultado positivo antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos, a Santa

Casa projeta o ano de 2025 em terreno negativo.



Sera necessdria alguma “engenharia financeira” para obviar a tal situagdo. E desejo deste Conselho
Fiscal que tal ndo se reflita na gestdo dos pagamentos a terceiros, nomeadamente a fornecedores,
parceiros fundamentais na vida da Instituigdo.

Temos verificado, ao longo dos anos, a alienagdo de patriménio para fazer face a necessidades de
tesouraria e corrigir o sentido negativo das contas.

Como nota final pertinente, damos conta que as Despesas com Pessoal absorvem 78% da receita
corrente.

O quadro seguinte demonstra a variagdo entre os orgamentos apresentados e aprovados e a sua

respetiva execugdo:

Analise comparativa

3 600000 3539820
3 500 000 3460879
369857
2420000 3332712
3300000 32855283 5830973
3 200000 ) 3155875
3117830 3094683
3100000 R 3027467 3055000
3000000
2 500000
2 800000
2 700000
2021 org 2021 real 2022 org 2022 real 2023 org 2023 real

B Proveitos ® Desp. Operacionais

Com exce¢do do ano de 2021, a variacdo positiva entre o orgamentado e o executado é
significativa.

Ora, é sabido que, recomendam os principios da boa gestdo, o orgamento, como documento
orientador da vida das instituicBes, impde um teto/limite a despesa, que ndo deveria ser
ultrapassada, facto que n3o se tem verificado.

Ndo podemos deixar de referir que este orgamento langa sinais de alerta para os anos vindouros,
pelo que, talvez ndo seja despiciendo realizar, ainda que internamente, um estudo de
sustentabilidade financeira da institui¢do a 5/10 anos.

A apresentacdo do Orcamento de Investimentos e Desinvestimentos e Exploragdo Previsional é,
como sabido, uma obrigatoriedade estatutaria, sendo também estatutariamente obrigatério a
emissdo de Parecer do Conselho Fiscal e neste sentido, ndo podemos deixar de alertar esta

Assembleia das nossas preocupacg8es, que devem, apenas e sO, ser entendidas enquanto tal, na



certeza de que a Santa Casa da Misericérdia de Vagos continuara na senda da sua Missdo, Visdo e

Valores.

4.2 - Orgamento de Investimentos e Desinvestimentos

A proposta de orgamento prevé um investimento de 203.000€, distribuidos por diversas rubricas,
nomeadamente por equipamento administrativo, eficiéncia energética e aplicagdo de capoto.
De referir ainda que durante o exercicio de 2025, estd prevista a amortizagdo de empréstimos a

médio e longo prazo no montante de 132.300€.

Parecer

Face ao exposto, porque concluimos que as contas apresentadas pela Mesa Administrativa
correspondem a situagdo financeira e patrimonial da Irmandade da Santa Casa da Misericérdia de
Vagos e sdo adequadas a prossecugdo da atividade prevista para o proximo exercicio, somos de
parecer que:

i) Orgamento de investimentos e desinvestimentos e Exploragdo Previsional para 2025 estdo

em condig¢Bes de ser aprovados pela Assembleia Geral;

Vagos, 26 de novembro de 2024

O Presidente  Jodo Mario Sarabando Rocha Fernandes

O Vice-Presidente Carlos Guilhermo Freire Pereira

O Secretario Jodo da Silva Santiago




SANTA CASA DA MISERICORDIA DE VAGOS
CONTA DE EXPLORACAO PREVISIONAL - EXERCICIO 2025

Contribuinte n2: 501181164

Moeda: (Valores em Euros)

PERIODO
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
2025

Vendas e servigos prestados 3198 493,38
Subsidios, doagBes e legados a exploragio 431 444,43
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -418 469,50
Fornecimentos e servigos externos -356 733,30
Gastos com o pessoal -2 844 600,62
Outros rendimentos e ganhos 47 247,76
Outros gastos e perdas -5 900,00
Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento e impostos 51 482,15
Gastos/reversies de depreciacdo e de amortizagdo -125 500,00
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -74 017,85

luros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados -54 200,00
Resultados antes de impostos -128 217,85
Imposto sobre lucros -2 550,00
Resultado liquido do periodo -130 767,85

7~
Conselho Fiscal Contabilista Certificado
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE VAGOS
ORCAMENTO DE INVESTIMENTOS - ANO 2025

Contribuinte n2: 501181164

Moeda: (Valores em Euros)

INVESTIMENTOS PREVISTOS PULCHINENC SUESDIgS GUIRDS TOTAL
NC.
IAMENTO port 2020 | Pares IlI FINANC. )
ATIVOS FIXOS TANGIVEIS
Terrenos e Recursos Naturais 0,00
Edificios e Outras construgdes 0,00
Edificios e Outras Construgdes - capoto 150 000,00 150 000,00
Equip. Basico, F. e Instalagdes - eficiéncia energetica 45 000,00 45 000,00
Equipamento de Transporte 0,00
Equipamento Administrativo- novas tecnolog/programas 8 000,00 8 000,00
Outras ativos fixos tangiveis 0,00
0,00
53 000,00 0,00 0,00 150 000,00 203 000,00
ATIVOS FIXOS INTANGIVEIS
Outros Ativos Fixos Intangiveis 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
REEMBOLSO DE EMPRESTIMOS ANTERIORES
A MEDIO E LONGO PRAZO 132 300,00 0,00 132 300,00
132 300,00 0,00 132 300,00
TOTAL 185 300,00 0,00 0,00 150 000,00 335 300,00

() Resultados Liquidos + Provisdes + Amortizagdes

(b) Empréstimos a MLP (Bancdrios, de Associados, Outros Empréstimos Obt.}+DoagSes+Desinvest. (Valor contabilistico Liquido)

ORGAMENTO DE INVESTIMENTOS - ANO 2025

Moeda: (Valores em Euros)

VALORES
DESINVESTIMENTOS:
Diminuicdo de Investimentos Financeiros a Médio e Longo Prazo
Diminuicdo de ativos fixos tangiveis 0,00 0,00
Conselhg|Fiscal Contabilista Certificado
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Vogal
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